EQ-Systems GmbH
Energie & Qualitat

Allgdustrasse 2, AT-6912 Horbranz

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der EQ-Systems GmbH

1. Geltungsbereich und Umfang

1.1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Geschaftsbeziehungen zwischen der
EQ-Systems GmbH, Allgdustrasse 2, 6912 Horbranz, LG Feldkirch FN365122w (nachfolgend ,,wir“ oder
L»Auftragnehmer”) und ihren Kunden (nachfolgend , Kunde®), sowohl fiir das gegenstandliche Rechtsgeschaft als
auch fur alle zukiinftigen Geschafte.

1.2. MaRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gliltige Fassung unserer AGB, die auf unserer
Homepage unter www.eg-systems.at abrufbar sind.

1.3. Wir kontrahieren ausschlieRlich unter Zugrundelegung unserer AGB. Abweichende Bedingungen des Kunden
werden nicht anerkannt, es sei denn, wir stimmen diesen ausdrticklich schriftlich zu.

1.4. Auch bei Kenntnis entgegenstehender AGB des Kunden gelten ausschlielRlich unsere AGB, wenn wir ihnen nach
Eingang bei uns nicht ausdriicklich widersprechen.

2. Angebote und Vertragsabschluss
2.1. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

2.2. Ein Vertrag kommt erst durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung oder durch tatsachliche
Leistungserbringung zustande.

2.3. Angaben in Katalogen, Prospekten oder auf unserer Website sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich
schriftlich Vertragsbestandteil werden.

2.4. Kostenvoranschlage werden nach bestem Fachwissen erstellt, jedoch ohne Gewahr. Diese sind kostenpflichtig,
sofern nichts anderes vereinbart wurde.

2.5. Sollten sich nach Auftragserteilung Kostenerh6hungen im Ausmal} von mehr als 15% ergeben, werden wir den
Kunden informieren. Handelt es sich um unvermeidliche Kostenliberschreitungen bis zu maximal 15%, ist eine
gesonderte Verstandigung nicht erforderlich und sind wir berechtigt, auch die Mehrkosten zu verrechnen.

3. Preise
3.1. Alle Preise verstehen sich in Euro zuziglich gesetzlicher Umsatzsteuer.
3.2. Preise sind grundsatzlich nicht als Pauschalpreise zu verstehen.

3.3. Zusatzleistungen werden gesondert verrechnet.
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3.4. Transport-, Verpackungs- und sonstige Nebenkosten, sowie Zoll und Versicherung tragt der Kunde. Wir sind nur
bei ausdriicklicher Vereinbarung verpflichtet, Verpackungsmaterial zuriickzunehmen.

3.5. Preisanpassungen sind zul3ssig bei Anderungen von Lohn- oder Materialkosten.

Wir sind aus eigenem berechtigt, wie auch auf Antrag des Kunden verpflichtet, die vertraglich vereinbarten
Entgelte anzupassen, wenn Anderungen im AusmaR von zumindest 2 % hinsichtlich

a) der Lohnkosten durch Gesetz, Verordnung, Kollektivvertrag, Betriebsvereinbarungen oderb) anderer zur
Leistungserbringung notwendiger Kostenfaktoren wie Beschaffungskosten der zur Verwendung
gelangenden Materialien aufgrund von Empfehlungen der Paritatischen Kommissionen oder von
Anderungen der nationalen bzw. Weltmarktpreise fiir Rohstoffe, Wechselkurse etc. seit Vertragsabschluss
eingetreten sind. Die Anpassung erfolgt in dem AusmaR, in dem sich die tatsachlichen Herstellungskosten
im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses dndern gegeniiber jenen im Zeitpunkt der tatsachlichen
Leistungserbringung, sofern wir uns nicht in Verzug befinden.

3.6. Es wird explizit Wertbestandigkeit der Forderung/des Entgelts plus Nebenforderung vereinbart. Als MaR der
Berechnung fur die Wertbestandigkeit dient der von der Statistik Austria (http://www.statistik.at) monatlich
verlautbarte Verbraucherpreisindex (VPI 2010 = 100) oder ein an seine Stelle tretender Index. Als Ausgangsbasis
wird der Monat zugrunde gelegt, in dem der Vertrag abgeschlossen wurde.

3.7. Wenn Kosten fiir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder anfallen, werden diese gesondert verrechnet. Wegzeiten
gelten als Arbeitszeit.

4. Beigestellte Ware

4.1. Werden Gerate oder sonstige Materialien vom Kunden beigestellt, sind wir berechtigt, dem Kunden 5 % des
Werts der beigestellten Gerate bzw. des Materials als Manipulationszuschlag zu berechnen.

4.2. Fur diese beigestellten Materialien und Gerate ibernehmen wir keine Gewahrleistung. Die Qualitat und
Betriebsbereitschaft von Beistellungen liegen in der Verantwortung des Kunden.

5. Zahlung

5.1. Sofern nicht anders vereinbart, ist eine Anzahlung von 25 % bei Auftragserteilung fallig, der Rest bei Lieferung
bzw. Leistungserbringung.

5.2. Rechnungen sind binnen 14 Tagen ohne Abzug zu bezahlen.
5.3. Ein Skontoabzug bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung

5.4. Der Kunde verpflichtet sich im Falle von Zahlungsverzug, die zur Einbringlichmachung notwendigen und
zweckentsprechenden Kosten (Mahnkosten, Inkassogebiihren, Rechtsanwaltskosten, etc.) zu ersetzen.
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Wir sind gemals § 456 UGB bei verschuldetem Zahlungsverzug dazu berechtigt, 9,2 % Punkte Gber dem
Basiszinssatz zu berechnen. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens behalten wir uns vor. Ist der
Vertragspartner Konsument iSd KSchG, gelten die gesetzlichen Verzugszinsen nach § 1001 Abs 1 ABGB.

5.5. Eine Aufrechnung durch den Kunden ist ausgeschlossen.

5.6. Bei Zahlungsverzug ist der Kunde verpflichtet, als Entschadigung fiir uns entstandene Betreibungskosten einen
Pauschalbetrag von EUR 20,00 zu entrichten. Sollten wir ein Inkassobliro beiziehen, verpflichtet sich der Kunde
dartber hinaus, die uns dadurch entstandenen Kosten, soweit diese nicht die Hochstsatze der Inkassobiiros
gebihrenden Verglitungen gemaR VO des Bundesministeriums flir Wirtschaft und Arbeit iberschreiten, zu
ersetzen.

6. Mitwirkungspflichten des Kunden

6.1. Der Kunde hat alle zur Leistungserbringung erforderlichen Informationen rechtzeitig bereitzustellen.
6.2. Der Kunde stellt sicher, dass alle technischen und rechtlichen Voraussetzungen erfillt sind.

6.3. Verzogerungen aufgrund fehlender Mitwirkung gehen nicht zu unseren Lasten.

6.4. Fur Konstruktion und Funktionsfahigkeit von beigestellten Teilen tragt der Kunde allein die Verantwortung.
Eine Prufpflicht hinsichtlich allfalliger vom Kunden zur Verfligung gestellten Unterlagen, (ibermittelten Angaben
oder Anweisungen besteht — tGiber die Anlage eines technischen Baudossiers und die Bescheinigung der Einhaltung
der Maschinenrichtlinie sowie allenfalls anderer anwendbarer Richtlinien hinaus —hinsichtlich des
Liefergegenstandes nicht, und ist eine diesbezligliche unsere Haftung ausgeschlossen. Die Pflicht zur Ausstellung
der Bescheinigung kann an den Kunden, der den Liefergegenstand in Verkehr bringt, vertraglich Glberbunden
werden.

6.5. Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen und Rechte aus dem Vertragsverhaltnis, ohne unsere schriftliche
Zustimmung abzutreten.

6.6. Erforderliche Bewilligungen, Finanzierungszuschiisse und Férderungen (zB die 0eMAG und EAG-Férderung)
Dritter sowie Meldungen an Behorden oder die Beantragung und die Einholung von Bewilligungen bei der Behorde
sind vom Kunden auf seine Kosten zu veranlassen, es sei denn es wurde etwas Gegenteiliges ausdriicklich schriftlich
vereinbart. Dadurch, dass wir bei Behordengdngen mithelfen und den Kunden unterstiitzen, entstehen fiir uns
keine rechtlichen Verpflichtungen irgendeiner Art.

7. Leistungsausfiihrung
7.1. Anderungen und Zusatzleistungen bediirfen einer gesonderten Vereinbarung.

7.2. Sachlich (zB AnlagengroRRe, Baufortschritt, u.a.) gerechtfertigte Teillieferungen und -leistungen sind zulassig
und kdnnen gesondert in Rechnung gestellt werden.

7.3. Lieferfristen verlangern sich bei héherer Gewalt oder kundenseitigen Verzégerungen.
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7.4. Werden der Beginn der Leistungsausfiihrung oder die Ausfiihrung durch den Kunden zuzurechnende Umstande
verzogert oder unterbrochen, insbesondere aufgrund der Verletzung der Mitwirkungspflichten gemals Punkt 6., so
werden die Leistungsfristen entsprechend verlangert und Fertigstellungstermine entsprechend hinausgeschoben.

7.5. Wir sind berechtigt, flir die dadurch notwendige Lagerung von Materialien und Geraten und dergleichen in
unserem Betrieb 5 % des Rechnungsbetrages je begonnenen Monat der Leistungsverzégerung zu verrechnen,
wobei die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung sowie dessen Abnahmeobliegenheit hiervon unberihrt bleibt.
Alternativ sind wir, wenn sich der Vertragspartner im Annahmeverzug befindet, berechtigt, nach Setzung einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten und die eingelagerten Materialien und/oder Gerate
anderweitig zu verwerten. Diesfalls gilt zudem eine Konventionalstrafe von 15% des Rechnungsbetrages als
vereinbart. Die Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schadens bleibt unberiihrt.

8. Gefahriibergang
8.1. Die Gefahr geht mit Ubergabe der Ware oder Leistung an den Kunden iiber.

8.2. Fiir die Sicherheit der von uns angelieferten und am Leistungsort gelagerten oder montierten Materialien und
Gerate ist der Kunde verantwortlich. Verluste und Beschadigungen gehen zu seinen Lasten

9. Annahmeverzug

9.1. Geréat der Kunde in Annahmeverzug, sind wir berechtigt, die Ware einzulagern oder vom Vertrag
zurlickzutreten.

9.2. Lagerkosten und Mehraufwendungen tragt der Kunde.

9.3. Im Falle eines berechtigten Ricktritts vom Vertrag diirfen wir einen pauschalierten Schadenersatz in Hohe von
10 % des Bruttoauftragswertes ohne Nachweis des tatsachlichen Schadens vom Kunden verlangen. Die
Geltendmachung eines héheren Schadens behalten wir uns ausdriicklich vor.

10. Eigentumsvorbehalt
10.1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
10.2. Eine WeiterverdauBerung ist nur mit unserer Zustimmung zulassig.

10.3. Bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer Forderungen darf der Leistungs-/Kaufgegenstand weder
verpfandet, sicherungsiibereignet oder sonst wie mit Rechten Dritter belastet werden. Bei Pfandung oder sonstiger
Inanspruchnahme ist der Kunde verpflichtet, auf unser Eigentumsrecht hinzuweisen und uns unverziiglich zu
verstandigen.
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11. Gewabhrleistung

11.1. Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

11.2. Die Gewéhrleistungsfrist betragt fiir Unternehmer 12 Monate ab Ubergabe.

11.3. Mangel sind unverziglich schriftlich anzuzeigen.

11.4. Behebungen eines vom Kunden behaupteten Mangels stellen kein Anerkenntnis eines Mangels dar.

11.5. Sind Mangelbehauptungen des Kunden unberechtigt, ist er verpflichtet, uns entstandene Aufwendungen fir
die Feststellung der Méangelfreiheit oder Fehlerbehebung zu ersetzen.

11.6. Eine etwaige Nutzung oder Verarbeitung des mangelhaften Liefergegenstandes, durch welche ein
weitergehender Schaden droht oder eine Ursachenbehebung erschwert oder verhindert wird, ist vom Kunden
unverziglich einzustellen, soweit dies nicht unzumutbar ist.

11.7. Keinen Mangel begriindet der Umstand, dass das Werk zum vereinbarten Gebrauch nicht voll geeignet ist,
wenn dies ausschlieRlich auf abweichende tatsachliche Gegebenheiten von den uns im Zeitpunkt der
Leistungserbringung vorgelegenen Informationen basiert, weil der Kunde seinen Mitwirkungspflichten gemaR
Punkt 6. dieser AGB nicht nachkommt.

11.8. Ebenso stellt es keinen Mangel dar, wenn die technischen Anlagen des Kunden wie etwa Zuleitungen,
Verkabelungen, Netzwerke u.a. nicht in technisch einwandfreiem und betriebsbereitem Zustand oder mit den
gelieferten Gegenstanden nicht kompatibel sind.

11.9. Ist eine gemeinsame Ubergabe vorgesehen, und bleibt der Kunde dem ihm mitgeteilten Ubergabetermin fern,
gilt die Ubernahme als an diesem Tag erfolgt.

11.10. Der Zeitpunkt der Ubergabe ist mangels abweichender Vereinbarung (z.B. férmliche Abnahme) der
Fertigstellungszeitpunkt, jedoch spatestens, wenn der Kunde die Leistung in seine Verfligungsmacht tlbernommen
hat oder die Ubernahme ohne Angabe von Griinden verweigert hat. Mit dem Tag, an welchem dem Kunden die
Fertigstellung angezeigt wird, gilt die Leistung mangels begriindeter Verweigerung der Annahme als in seine
Verfligungsmacht tbernommen.

12. Garantie

12.1. Wir libernehmen keine Garantieverpflichtung aulRer dem Vertragspartner wurde Gegenteiliges ausdriicklich
und schriftlich mitgeteilt.
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13. Haftung

13.1. Wir haften uneingeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit.
13.2. Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur fiir wesentliche Vertragspflichten.
13.3. Die Haftung ist auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

13.4. Unsere Haftung ist ausgeschlossen fiir Schaden durch unsachgemaRe Behandlung oder Lagerung,
Uberbeanspruchung, Nichtbefolgen von Bedienungs- und Installationsvorschriften, fehlerhafter Montage,
Inbetriebnahme, Wartung, Instandhaltung durch den Kunden oder nicht von uns autorisierte Dritte, oder natlirliche
Abnutzung, sofern dieses Ereignis kausal fir den Schaden war. Ebenso besteht der Haftungsausschluss fir
Unterlassung notwendiger Wartungen.

13.5. Wenn und soweit der Kunde fiir Schaden, fiir die wir haften, Versicherungsleistungen durch eine eigene oder
zu seinen Gunsten abgeschlossen Schadenversicherung (z.B Haftpflichtversicherung, Kasko, Transport, Feuer,
Betriebsunterbrechung und andere) in Anspruch nehmen kann, verpflichtet sich der Kunde zur Inanspruchnahme
der Versicherungsleistung und beschrankt sich unsere Haftung gegeniiber dem Kunden insoweit auf die Nachteile,
die dem Kunden durch die Inanspruchnahme dieser Versicherung entstehen (z.B. héhere Versicherungspramie).

13.6. Jene Produkteigenschaften werden geschuldet, die im Hinblick auf die Zulassungsvorschriften,
Bedienungsanleitungen und sonstige produktbezogene Anleitungen und Hinweise (insb. auch Kontrolle und
Wartung) von uns, dritten Herstellern oder Importeuren vom Kunden unter Berlicksichtigung dessen Kenntnisse
und Erfahrungen erwartet werden kénnen. Allféllige Regressforderungen, die aus dem Titel ,,Produkthaftung” iSd
PHG gegen uns gestellt werden, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der
Fehler in unserer Sphare verursacht und zumindest grob fahrlassig verschuldet worden ist. Ist der Kunde
Weiterverkaufer hat er eine ausreichende Versicherung fiir Produkthaftungsanspriiche abzuschlieRen und uns
hinsichtlich Regressanspriiche schad- und klaglos zu halten.

13.7. Soweit durch uns finanzielle Berechnungen und Prognosen, Berechnungen des Stromertrags von
Photovoltaikanlagen und/oder sonstige Ertragsberechnungen und/oder Berechnungen zur Stromeinsparung
(insgesamt nachfolgend , PV-Kalkulationen” genannt) angeboten oder erstellt werden, gelten folge Bestimmungen:
PV-Kalkulationen stellen lediglich Beispielsberechnungen dar, die keine Verbindlichkeit haben, es sei denn, wir
haben mit dem Kunden ausdricklich etwas anderes vereinbart. Wir haften nicht fiir die Richtigkeit der PV-
Kalkulationen, ebenso wenig fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der in den PV-Kalkulationen enthaltenen
Angaben. Die PV-Kalkulationen stellen ferner keine Geschaftsgrundlage fir den Abschluss des Vertrages dar.
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14. Datenschutz

14.1. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Einklang mit den geltenden
Datenschutzbestimmungen.

Die EQ-Systems GmbH verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden ausschlieRlich im Rahmen der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des
Osterreichischen Datenschutzgesetzes.

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zur Anbahnung, Durchfiihrung und Abwicklung von Vertragsverhaltnissen,
zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen, zur Wahrung berechtigter Interessen sowie — soweit erforderlich — auf
Grundlage einer Einwilligung des Kunden.

Weitere Informationen lber Art, Umfang, Zwecke, Rechtsgrundlagen, Speicherdauer, Empfanger
personenbezogener Daten sowie (iber die Rechte betroffener Personen ergeben sich aus der jeweils aktuellen
Datenschutzerklarung der EQ-Systems GmbH.

Soweit die EQ-Systems GmbH im Auftrag des Kunden personenbezogene Daten verarbeitet, schliefen die Parteien
erforderlichenfalls eine gesonderte Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemal Art. 28 DSGVO ab.

15. Riicktritt vom Vertrag
15.1. Ein Ricktritt ist nur aus wichtigem Grund moglich.
15.2. Bei Zahlungsverzug oder Verletzung wesentlicher Pflichten sind wir zum Riicktritt berechtigt.

15.3. Bei Verzug des Kunden bei einer Teilleistung oder einer vereinbarten Mitwirkungstatigkeit, der die
Durchfiihrung des Auftrages durch uns unmoglich macht oder erheblich behindert, sind wir zum Vertragsriicktritt
berechtigt.

Sind wir berechtigt vom Vertrag zuriickgetreten, behalten wir den Anspruch auf das gesamte vereinbarte Honorar,
ebenso bei unberechtigtem Riicktritt des Auftraggebers. Weiters findet §1168 ABGB Anwendung; bei berechtigtem
Riicktritt des Kunden sind vom Kunden die von uns erbrachten Leistungen zu bezahlen

16. Geistiges Eigentum/ Urheberrechte
16.1. Alle von uns erstellten Unterlagen bleiben unser geistiges Eigentum.
16.2. Eine Verwendung ohne unsere Zustimmung ist unzulassig.

16.3. Liefergegenstande und diesbezligliche Ausfiihrungsunterlagen, Plane, Skizzen, Kostenvoranschldge und
sonstige Unterlagen sowie Software, die von uns beigestellt oder durch unseren Beitrag entstanden sind, bleiben
unser geistiges Eigentum.
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17.1. Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Die Vertragssprache ist deutsch.

17.2. Erfullungsort ist der Sitz der EQ-Systems GmbH in Hérbranz/Osterreich.

17.3. Zur Entscheidung aller aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das am
Sitz unseres Unternehmens sachlich zustandige Gericht ortlich zustandig. Wir behalten uns jedoch das Recht vor,
auch am allgemeinen Gerichtsstand der Vertragspartei zu klagen. Fiir alle gegen einen Verbraucher, der im Inland
seinen Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat, wegen Streitigkeiten aus diesem oder
mit diesem Vertrag im Zusammenhang stehenden Klagen ist eines jenes Gericht zustandig, in dessen Sprengel der
Verbraucher seinen Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat. Fir Verbraucher, die im
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses keinen Wohnsitz in Osterreich haben, gelten die gesetzlichen Gerichtsstinde.

17.4. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen giiltig.

17.5. Anderungen seines Namens, der Firma, seiner Anschrift, seiner Rechtsform oder andere relevante
Informationen hat der Kunde uns umgehend schriftlich bekannt zu geben.

Stand: [01.01.2025]

Firma:
StraRe:
Ort:

Tel:

E-Mail:
Homepage:

EQ-Systems GmbH
Allgdustrasse 2
6912 Horbranz

+43 (0)5573/84176
mail@eq-systems.at
www.eg-systems.at

Geschéftsfuhrer:
Landesgericht:
Firmenbuchnummer:
UID-Nr. Osterreich:
UID-Nr. Deutschland:
UID-Nr. Schweiz:

Ing. Andreas Bickel
Feldkirch

FN 365122w
ATU66548248
DE343147287
CHE-170.367.044

Bankdaten:
Kontonamen:
IBAN:

BIC:

Bankdaten:
Kontonamen:
IBAN:

BIC:

Raiffeisenbank Bodensee-Leiblachtal eGen
EQ-Systems GmbH

AT52 3743 1000 0620 4242
RVVGAT2B431

Sparkasse Bregenz Bank AG
EQ-Systems GmbH

AT10 2060 1034 0012 7670
SPBRAT2BXXX



